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अ"यंत गोपनीय - केवल आंत1रक एवं सी5मत 7योग हेतु व1र:ठ, 
मा=य5मक >व?यालय 
7माणपA  परBCा 

माचE 2026 
अंक योजना – GयावसाHयक अ=ययन (054) 

पेपर कोड 66/5/1 
 
 
सामा$य &नद)श: 

 
1.   आप इस बात से भल6-भा&ँत अवगत ह= >क @वAयाथC के वाDत@वक व सह6 मूFयाकंन मH जााचँ एक महLवपूणN O>कया 

है । इसमH हुई छोट6 सी XYुट भी @वAयाZथNय[ क\ भ@व]य क\ ^श_ा एव ं^श_ण पशेे के ^लए गंभीर समDया खड़ी कर 
सकती है। इन XYुटय[ से बचन ेके ^लए आप से अनुरोध है >क इस मFूयाकंन को आरंभ करने से पूवN आप Dपॉट इवFैयएूशन के 
&नद)श[ को eयान से पढकर समझ लH । 

 
2.     मूFयाकंन नी&त का संबधं संचा^लत पर6_ाओं क\ गोपनीयता से है । यह मूFयांकन व उसके कई आयाम[ से जुड़ी 
  है जनसाधारण मH इसक\ जानकार6 परू6 पर6_ा Oणाल6 को पटर6 स ेउतार, लाख[ पर6_ाZथNय[ के जीवन को  
  भ@व]य मH Oभा@वत कर सकता है। इस दDतावज़े को >कसी के साथ साझा करने, >कसी Oकार क\ पlXका,  
  समाचार पX अथवा वबेसाइट पर Oकाशन आई पी सी क\ धाराओ ंके अंतगNत कारNवाई को आमंlXत करेगा । 
 
3.    मूFयाकंन, अकं योजना मH Yदए गए &नद)श[ के आधार पर होना चाYहए न >क nयिpत @वशेष क\ अपनी nयाrया  

  अथवा @वचार के आधार पर । अकं योजना का पालन सrती स ेहोना चाYहए, हालाँ>क उन उsर[ को जाँचने के  
  ^लए जो नवीनतम सचूना अथवा tान व अ5भनव सूचना पर आधाuरत ह=, को उZचत अकं Yदए जाए ।  
 
4.     अंकयोजना मH केवल अपेv_त उsर[ के lबदं ुYदए गए ह= । यह केवल मागNदशNन है, सपंूणN उsर नह6ं । @वAयाथC 
 अपने तर6के स ेअ^भnयिpत कर सकता है । यYद अ^भnयिpत ठxक हो तो उसे उsर के अनसुार अकं Yदए जाए । 
 
5.     Oधान पर6_क को Oyयके पर6_क Aवारा जाँची गई Oथम पाचँ उsर-पुिDतकाओं क\ जाचँ करनी है और यह  
  देखना है >क अकं योजना के &नद)श[ का पूणN {प से पालन हो रहा है या नह6 ं। यह सु&नि|चत होने के बाद ह6  
  पर6_क[ को बाक\ क\ उsर-पुिDतकाएँ जाचँन ेके ^लए द6 जाएँ >क जाँच मH कोई महLवपूणN @वचलन नह6ं है ।  
 
6.     Oyयेक सह6 उsर पर मूFयाकंनकताN (Ö) का &नशान लगाएँ तथा गलत उsर पर (X) का &नशान लगाएँ । गलत  
  उsर पर सह6 जसैा &नशान बनाकर और कोई अकं न देकर �म क\ िDथ&त से बचH । यह मूFयाकंनकताNओं   
  Aवारा क\ जाने वाल6 सबसे साधारण गलती है । 
 
7.   यYद O|न के कई भाग ह= तो Oyयेक भाग पर दाYहनी ओर अकं ह= । उस O|न के सभी भाग[ के अकं जोड़कर  

  उसे बा� ओर ^लखH और उस पर गोला लगा दH । इस बात का कड़ाई स ेपालन करH । 
 
8.      यYद O|न का कोई उपभाग नह6 ंहै तो उस पर बा� ओर अकं दH और इस पर गोला लगा दH । 
 
9.     यYद पर6_ाथC ने कुछ अZधक O|न कर Yदए ह= तो अZधक अकं वाले उsर पर अकं दH और दसूरे उsर पर  

  “अ&तuरpत O|न” ^लखकर काट दH ।  
 
10. >कसी अशAुZध पर केवल एक ह6 बार अंक काटे जाएँ, गलती का अकं[ के काटने पर संZचत Oभाव नह6ं पड़े ।  
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11. यहा ँ0-80 तक पूरा अकं मापन Oयोग मH लाया गया है । कृपया सह6 उsर के ^लए पूरे अकं देने से Yहच>कचाएँ  
 नह6ं, यYद उsर @वशषे पूरे अकं[ के लायक़ है तो उसे पूरे अकं दH । 
 
12.  सभी पर6_क आव|यक {प से मूFयाकंन कH � पर 8 घटंो के ^लए मFूयांकन करHगे।  वह Oyयेक Yदन मुrय @वषय 
 मH 20 उsर-पुिDतकाओ ंका तथा अ$य @वषय[ मH 25 उsर-पुिDतकाओं का मूFयाकंन करHगे । इसका @ववरण 
 मूFयाकंन मागNद^शNका मH Yदया गया है । यह पuरवतNन पा�य�म व O|न[ क\ सrंया मH कमी के कारण >कया 
 गया है । 
 
13. पर6_क[ Aवारा भूतकाल मH क\ गई कुछ XुYटया ँजो Oकाश मH आई ह=, इ$हH दोहराने से बचH – 

• >कसी उsर पर अंक[ के जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के अंदर के प]ृठ[ से शीषNक प]ृठ पर गलत हDतांतरण । 
• शीषNक प]ृठ पर O|नानुसार जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के >कसी उsर या उसके भाग का मFूयांकन छूट जाना । 
• शीषNक प]ृठ के दोन[ Dत�भ[ के जोड़ मH गलती । 
• अंक[ के कुल योग मH XुYट । 
• कुल जोड़ मH श�द[ व अकं[ का आपसी ^मलान न होना । 
• उsर-पुिDतका मH ऑनलाइन अकंता^लका मH अकं[ का गलत हDतांतरण । 
• उsर जो >क सह6 Zचि$हत >कए गए ह= ले>कन उसके अकं ना देना ( यह स&ुनि|चत >कया जाए >क सह6 (Ö) का 

&नशान Dप]ट {प से एवं सह6 तर6के से Zचि$हत >कया जाए, चाहे वह केवल एक पिंpत हो । इसी Oकार गलत 
उsर के ^लए (X) का Zच$ह लगाया जाए ।  

• यYद >कसी O|न का आधा या एक भाग सह6 है और शषे भाग गलत है तो सह6 उsर पर भी अंक न देना । 
 

14.  यYद मूFयाकंन के समय आप एक उsर को lबलकुल गलत पाते ह= तो उस पर (X) का &नशान बनाकर (0) अंक 
 अव|य दH ।  
 
15.  उsर प-िDतका मH जाँच से छूटा हुआ कोई भाग, शीषNक प]ृठ पर अकं ^लखने से छूटा हुआ कोई O|न तथा जोड़  मH 
 पाई गई अशAुZध जो >क पर6_ाथC Aवारा ढँूढ़6 गई है, मूFयाकंन स ेजुड़ ेnयिpतय[ व बोडN दोन[ के ह6 स�मान  को 
 ठेस पहँुचाता है, इस^लए सभी के स�मान क\ र_ा के ^लए यह आव|यक है >क सभी &नद)श[ का परू6 बार6क\ स े
 पालन हो । 
 
16.  वाDत@वक मFूयाकंन आर�भ करने से पूवN पर6_क को Dपॉट इवैFयएूशन के सारे &नद)श[ से Dवय ंको पuरZचत कर 
 लेना है । 
 
17.  Oyयके मूFयाकंनकताN को यह सु&नि|चत करना चाYहए >क उसने सभी O|न[ का मूFयाकंन कर उ$हH शीषNक प]ृठ  पर 
 चढ़ाकर ठxक से जमा कर अकं[ को श�द[ मH ^लखा है ।  
 
18. &नधाNuरत शFुक का भुगतान करने पर, उ�मीदवार[ को अनरुोध कर उsर-पिुDतका क\ फोटोकॉपी Oा�त करने का 
 अZधकार है । सभी पर6_क[/अ&तuरpत मrुय पर6_क[/पर6_क[ को एक बार >फर याद Yदलाया जाता है >क 
 उ$हH यह सु&नि|चत करना होगा >क मFूयाकंन, अंकन योजना मH Yदए गए Oyयके उsर के ^लए &नधाNuरत अकं[ के 
 अनसुार ह6 >कया जाएगा । 
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7Lन 
संMया 

अपेNCत उPर / मूRयांकन Sबदं ु अंक योजना 

7Lन 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

O|न संrया 1 से 20 तक बहु@वकFपीय O|न (MCQ) ह=, िजनमH 
Oyयेक 1 अंक का है । 
एक WमाXEफोन HनमाEता कंपनी के उZच 7ब[धन ने हाल हB म] यह 
देखा _क सरकार ने WमाXEफोन म] 7योग क` जाने वालB बैटरB को 
अHततापन से बचाने के 5लए नए सुरCा मानकc के आदेश पा1रत 
_कए हe । उसने यह भी देखा _क सरकार ने मोबाइल फोन म] 
7युhत पुज़j पर आयात शुRक म] कमी क` घोषणा क` है । 
 
GयावसाHयक पयाEवरण के वे आयाम िजन पर उपयुEhत िWथHत म] 
7काश डाला गया है, वे हe : 
 
(A) 7ौ?योuगक`य एवं >वuधक पयाEवरण  
(B) राजनीHतक एवं 7ौ?योuगक`य पयाEवरण  
(C) >वuधक एवं सामािजक पयाEवरण  
(D) राजनीHतक एवं >वuधक पयाEवरण 
 
(D) राजनी&तक एवं @वZधक पयाNवरण 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 2  
   

'टै[गी बीवरेिज़ज 5ल5मटेड’ अपने लोक>7य खXटे फलc के रस के 
5लए 75स?ध है । इसने हाल हB म] फलc के रस क` एक नई 
}ृंखला पेश क`, जो उपभोhताओं के बीच तुरंत 75स?ध (�हट) हो 
गई और इससे  क�पनी के लाभc म] काफ` बढ़ोतरB हुई । 
प1रणामWव�प, Hनदेशक मंडल इस वषE के 5लए अuधक लाभांश 
घो>षत करना चाहते थे । मुMय >वPीय अuधकारB ने सुझाव �दया 
_क HनणEय लेने से पहले वे >पछले वषj म] शेयर मूRय पर लाभांश 
के 7भाव का मूRयांकन कर] । एक >वLलेषण _कया गया, िजसम] 
पता चला _क _कस 7कार >पछले वषj म] जब भी लाभांश बढ़ाया 
गया, क�पनी के शेयर मूRय बढ़ गए । जबक` दसूरB ओर लाभांश 
म] थोड़ी-सी कमी से शेयर मूRय म] उRलखेनीय uगरावट देखी 
गई ।  
 
उपयुEhत िWथHत म] मुMय >वPीय अuधकारB ?वारा मंडल को 
Hन�न5ल�खत म] से लाभांश HनणEय को 7भा>वत करने वाले _कस 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 !"# 
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घटक का सुझाव �दया गया? 
 
(A) पूँजी बाज़ार तक पहँुच 
(B) शेयर बाज़ार 7Hत_�या  
(C) अंशधा1रयc क` 7ाथ5मकता  
(D) रोकड़ 7वाह िWथHत  
 
(B) शेयर बाज़ार O&त>�या  

7Lन 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hन�न5ल�खत कथनc को प�ढ़ए : अ5भकथन (A) तथा कारण 
(R) । 
 
अ5भकथन (A) :   साधारण शिhतयाँ जेसे सामािजक, राजनीHतक, 
>वuधक तथा 7ौ?योuगक`य िWथHतयाँ _कसी Gयिhतगत फमE को 
केवल अ7"यC �प से 7भा>वत करती हe । 
 
कारण (R)    : साधारण शिhतयc का सभी GयावसाHयक उ?यमc 
पर 7भाव होता है, इसके >वपरBत, >व5श:ट शिhतयाँ उनके �दन-
7Hत�दन के कामकाज़ म] Gयिhतगत फमj को तुरंत एवं 7"यC 
�प से 7भा>वत करती हe । 
Hन�न5ल�खत म] से सहB >वकRप का चयन क`िजए: 
 
(A) अ5भकथन (A) तथा कारण (R) दोनc सहB हe और कारण 
 (R), अ5भकथन (A) क` सहB GयाMया करता है । 
 
(B) अ5भकथन (A) तथा कारण (R) दोनc सहB हe, परंतु कारण 
 (R) , अ5भकथन (A) क` सहB GयाMया नहBं  करता है । 
(C) अ5भकथन (A) और कारण (R) दोनc ग़लत हe । 
(D) अ5भकथन (A) सहB  है, परंतु कारण (R) ग़लत है । 
 
(A) अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सह6 ह= और कारण 
(R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया करता है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 4  
 
 

_कसी उ"पाद के मूRय HनधाEरण को 7भा>वत करने वाले त�वc म] 
से एक त�व ‘मूRय HनधाEरण का उ?देLय’ है । Hन�न5ल�खत म] से 
_कस मRूय-HनधाEरण उ?देLय के प1रणामWव�प उ"पाद के 5लए 

 
 
 

1 !"# 

1 अंक 

उsर  

उsर 
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उsर  

�यादा मूRय HनिLचत _कया जाएगा ? 
 
(A) बाज़ार �हWसेदारB म] अ�णी/नेत"ृव 7ा�त करना 
(B) 7Hतयोगी बाज़ार म] �टके रहना  
(C) उ"पाद गुणवPा म] नेत"ृव/अu�म Wथान 7ा�त करना  
(D) दBघE-अवuध म] अuधकतम लाभ 7ा�त करना  
 
(C) उyपाद गुणवsा मH नेतyृव/अZ¢म Dथान Oा�त करना 

 
 
 
 
 
 
 

7Lन 5 
 
 
 
 
 
 
 
उsर   

“7ब[ध के 5स?धांतc का 7योग एक >वशेष समय क` मौजूदा 
प1रWथHतयc पर HनभEर करता है ।" यह कथन Hन�न5ल�खत म] से 
7बंध के 5स?धांतc क` _कस >वशेषता पर 7काश डालता है ? 
(A) सामा[य मागEदशEन  
(B) लोचपूणE  
(C) मुMयतः Gयावहा1रक  
(D) अHनिLचत  
 
(D) अ&नि|चत  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘1र[यू 5ल5मटेड’ इलेिh�क वाहनc के CेA म] 7थम अ[वेषक था 
और वतEमान म] उसका बाज़ार अंश 70% है । लोगc म] पयाEवरण 
के 7Hत बढ़ती हुई जाग�कता तथा कम 7चलन लागतc के कारण 
इलेिh�क वाहनc क` तेज़ी से बढ़ती हुई माँग को =यान म] रखते 
हुए, क�पनी ने वतEमान वषE म] अपने बाज़ार अंश को 80% तक 
बढ़ाने का ल य HनधाE1रत _कया । _फर भी, सरकार ?वारा 
इलेिh�क वाहनc के HनमाEण को 7ो"सा�हत करने के 5लए �दए 
जाने वाले 7ो"साहनc ने बाज़ार म] बहुत से नए 7HतWपuधEयc को 
आक>षEत _कया । hयc_क GयावसाHयक पयाEवरण म] ये प1रवतEन 
अचानक हुआ, क�पनी सहB ढंग से भ>व:य क` 7व>ृPयc का 
अनुमान लगाने म] असमथE रहB । प1रणामWव�प, ‘1र[यू 5ल5मटेड’ 
का बाज़ार अंश वतEमान वषE म] 70% से घटकर 55% हो गया ।  
 
उपयुEhत िWथHत म] Hनयोजन क` _कस सीमा पर चचाE क` गई है ? 
 
(A) Hनयोजन प1रवतEनशील वातावरण म] 7भावी नहBं रहता 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 अंक 

1 !"# 
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(B) Hनयोजन ¢ढ़ता उ"प[न करता है  
 
(C) Hनयोजन सफलता का आLवासन नहBं है  
 
(D) Hनयोजन म] भारB लागत आती है  
 
(A) &नयोजन पuरवतNनशील वातावरण मH Oभावी नह6ं रहता 

 
 
 

7Lन 7 
 
 
 

माWलो के आवLयकता-�म अ5भ7ेरणा के 5स?धांत के संदभE म] 
Hन�न5ल�खत म] से कौन सा कथन ग़लत है ?  
 
(A) Gयिhतयc का Gयवहार उनक` आवLयकताओं पर HनभEर 
करता है । 
 
(B) Gयिhतयc क` आवLयकताएँ एक �म }ृंखला म] होती हe, 
आधारभूत आवLयकताओं से 7ार�भ  होकर अ[य उZच-WतरBय 
आवLयकताओं तक ।   
(C) एक आवLयकता क` संतुि:ट हB उस Gयिhत को अ5भ7े1रत 
कर सकती है । 
 
(D) एक Gयिhत �म म] अगले उZचतर Wतर क` आवLयकता 
तभी अनुभव करता है जब उसके Hनचले Wतर क` आवLयकता क` 
संतुि:ट हो जाती है । 
 
(C) एक आव|यकता क\ संतुि]ट ह6 उस nयिpत को अ^भOेuरत 
कर सकती है । 

 

7Lन 8 
 
 
 
 
 

Hन�न5ल�खत म] से कौन-सा कारक एक कंपनी क` पूँजी संरचना 
को 7भा>वत नहBं करता ? 
 
(A) रोकड़ 7वाह िWथHत  (B) Hनवेश पर 7"याय (आय)  
 
(C) >वPीयन >वकRप  (D) शेयर बाज़ार क` दशाएँ  
 
(C) @वsीयन @वकFप 

 
 
 
 
    
 
 

7Lन 9 uचA I से uचA II म] >वपणन 7बंध अवधारणा (दशEन) म] हुए  

उsर  1 अंक  

उsर  

1 अंक 

1 अंक 

उsर 



 7 

प1रवतEन को पहचाHनये :  

 
  टे5ल>वजन का बड़े पैमाने पर उ"पादन     
  uचA I 

 
 टे5ल>वजन का उपयोग एक क��यूटर मॉHनटर के �प म] 
   uचA II  
 
(A) उ"पादन अवधारणा से उ"पाद अवधारणा   
 
(B) उ"पादन अवधारणा से सामािजक >वपणन अवधारणा  
 
(C) सामािजक >वपणन अवधारणा से उ"पादन अवधारणा  
 
(D) उ"पाद अवधारणा से उ"पादन अवधारणा   
 
(A) उyपादन अवधारणा से उyपाद अवधारणा   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 !"#$ उsर  
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नोट: Hन�न5ल�खत 7Lन केवल ¢ि:टबाuधत परBCाथ¦यc के 5लए 
7Lन संMया 9 के Wथान पर है । 
_कसी उ"पाद को एक नाम या एक uच§न या कोई 7तीक आ�द, 
देने क` 7_�या जानी जाती है : 
 
(A) ¨ा©ड     (B) ¨ांªडगं  
 
(C) लेब5लगं     (D) पैकेिजंग  
 
(B) £ां¤डगं  

7Lन 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘डhकन मोटसE 5ल5मटेड’ का भारत के ऑटोमोबाइल CेA म] एक 
75स?ध नाम है । यह GयावसाHयक वाहनc, जैसे बस, �क तथा 
लॉरB और साथ हB याAी वाहनc जैसे कार, Wकूटर आ�द दोनो म] 
Gयापार करती है । वतEमान म] इसका संगठना"मक ढाँचा 
कायाE"मक है । Hनदेशक मंडल ने अब इसे 7भागीय ढाँचे म] 
प1रवHतEत करने का HनणEय 5लया, िजसम] GयावसाHयक वाहनc तथा 
याAी वाहनc के 5लए अलग-अलग >वभाग हcगे ।  
7भागीय ढाँचे म] प1रवतEन के प1रणामWव�प क�पनी को जो लाभ 
5मलेगा उसे पहचाHनये : 
 
(A) इससे लचीलेपन और पहल को 7ो"साहन 5मलेगा hयc_क 
7"येक >वभाग एक WवायP इकाई क` तरह कायE करेगा । 
 
(B) इससे 7यासc क` पुनराव>ृP कम होगी, िजसके   
प1रणामWव�प पमैाने के लाभ 5मल]गे ।  
 
(C) इससे कमEचा1रयc का 75शCण आसान होगा hयc_क क] ¬-
Sबदं ुसी5मत कौशल }ृंखला होगी । 
 
(D) इससे GयावसाHयक >व5श:टBकरण को बढ़ावा 5मलेगा hयc_क 
>व5श:ट कायj पर बल �दया जाएगा । 
 
(A) इससे लचीलेपन और पहल को Oोyसाहन ^मलेगा pय[>क 
Oyयेक @वभाग एक Dवायs इकाई क\ तरह कायN करेगा । 

 
उsर  

 उsर  1 अंक  

1 अंक  
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7Lन 11 
 
 
 
 
 
 
उsर  

एक अधीनWथ को स­पे गये कायE को भलB-भाँHत Hन:पा�दत करने 
का दाHय"व जाना जाता है     __________ । 
 
(A) अंतरण   (B) उPरदेयता  
 
(C) उPरदाHय"व   (D) अuधकार  
 
(C) उsरदा&यyव 

 
 
 
 
 
 
 

7Lन 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

एक सॉ¯टवेयर क�पनी अपने Gयवयसाय को बढ़ाना चाहती है । 
इसके 5लए उसे बड़ी संMया म] नए Wनातकc क` आवLयकता है 
िजनके पास कृSAम बु?uधमPा (आट°_फशीयल इंटे5लज]स) तथा 
आँकड़ा >वLलेषण (डेटा ऐनाले�टhस) के CेA म] अ5भनव >वचार हc 
। >व?यमान Wटॉफ के सदWय इन >व5श:ट कौशलc म] संप[न नहBं 
हe, अतः कायाEलय के Wवागत कC पर एक नो�टस लगाया गया 
िजसम] वतEमान कमEचा1रयc से अपने 5मA या संबधंी  को प1रuचत 
कराने के 5लए कहा गया, िजनके पास संभवतः कायE के 5लए 
आवLयक कौशल हो सकते हe  । 
 
सॉ¯टवेयर क�पनी ?वारा उपयोग म] लाया गया भत¦ का ²ोत 
है : 
 
(A) 7"यC भत¦  
 
(B) कमEचा1रयc ?वारा अनुशंसा  
 
(C) Wथाना[तरण 
 
(D) पदो[नHत   
 
(B) कमNचाuरय[ Aवारा अनुशंसा  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 13 
 
 
 

Hन�न5ल�खत कथनc को =यानपूवEक प�ढ़ए :  
 
कथन I : एक पेशे म] 7वेश न तो _कसी परBCा के मा=यम से 
और न हB कोई शैNCक उपाuध 7ा�त करने से 7Hतबंuधत है । 

 
 
 
 

1 अंक 

1 अंक 
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उsर  

कथन II : _कसी भी GयावसाHयक उ?यम म] _कसी भी Gयिhत 
को 7बंधक के �प म] मनोनीत करने अथवा Hनयुhत करने पर 
कोई 7Hतबंध नहBं है चाहे शैNCक यो³यता कोई भी हो ।  
 
�दए गए कथनc के 7काश म], Hन�न5ल�खत म] सहB >वकRप का 
चयन क`िजए :  
 
(A) कथन I स"य है तथा कथन II अस"य है । 
 
(B) कथन I अस"य है तथा कथन II स"य है । 
 
(C) कथन I तथा कथन II दोनc स"य हe  । 
 
(D) कथन I तथा कथन II दोनc अस"य हe  ।  
 
(B) कथन I असyय है तथा कथन II सyय है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एक अ�णी समाचार-पA क�पनी ने देखा _क 7HतWपध¦ वेतन का 
भुगतान करने के बावजूद बहुत से 7HतभाशालB सपंादक "यागपA 
दे रहे थे । एक आ[त1रक सव´Cण करने के बाद यह µात हुआ 
_क कमEचारB असंतु:ट थे hयc_क उ[ह] अ[य 7HतWपध¦ फमj के 
कमEचा1रयc क` भाँHत वेतन के अHत1रhत कोई लाभ नहBं �दया 
जाता था । यह समझते हुए _क ऐसे अHत1रhत लाभ कमEचा1रयc 
को अ5भ7े1रत करने म] मह"वपूणE भू5मका Hनभाते हe, 7बंधन ने 
कार-भPा, घर क` सु>वधा, uच_क"सा लाभ आ�द देने का HनणEय 
5लया ता_क कमEचा1रयc को सगंठन म] बनाए रखा जा सके और 
उनक` संतुि:ट म] सुधार हो । 
 
उस 7ो"साहन को पहचाHनये िजसे समाचार-पA क�पनी ने अपने 
कमEचा1रयc को देने का HनणEय 5लया :  
 
(A) बोनस  
 
(B) सेवाHनव>ृP लाभ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 अंक 
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उsर  

(C) अनुलाभ (परिhविजXस) 
 
(D) लाभ म] भागीदारB  
 
(C) अनुलाभ (परिpविज¦स) 

 
 

7Lन 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कॉलम I म] �दए गए 7ो"साहन को कॉलम II म] �दए गए उसके 
अथE से 5मलान क`िजए  । 
 
     कॉलम-I         कॉलम-II 
a. नीHत  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(i)  उस तरBके या Gयवहार को 
HनधाE1रत करती है िजसके ?वारा 
उ?देLय के अनुसार एक कायE को 
Hन:पा�दत _कया जाता है । 
 
>वWततृ >ववरण जो आवLयक 
उ?देLयc, नीHतयc, कायE>वuधयc, 
Hनयमc, कायj, मानवीय तथा भौHतक 
संसाधनc तथा _कसी कायE को करने 
के बजट क` �परेखा बनाते हe ।  
 
(iii) GयावसाHयक पयाEवरण को 
=यान म] रखते हुए संगठना"मक 
उ?देLयc को पूरा करने क` एक 
Gयापक योजना । 
 
(iv) एक सामा[य कथन जो >वचारc 
का मागEदशEन करता है या कमEशिhत 
को एक >व5श:ट �दशा म] अ�सर 
करता है । 

 
 
Hन�न5ल�खत म] से सहB >वकRप का चयन क`िजए :  
 
(A) a-(ii), b-(iv), c-(i), d-(iii)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%&%' c. 

1 अंक 

(ii)  एक प1रयोजना के >वषय म] b. कायE�म 
 

d. Gयूह-रचना   
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(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 
 
(C) a-(iv), b-(ii), c-(iii), d-(i) 
 
(D) a-(iv), b-(i), c-(ii), d-(iii)  
 
(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 

 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

एक ªडपॉिजटरB 7Hतभागी (DP) के साथ डीमटै खाता खोलने का 
उ?देLय है : 
 
(A) डीमैट �प म] 7HतभूHतयc को धारण करना और 
Wथाना[त1रत करना 
(B) दलाल के साथ कोई समझौता करना  
 
(C) 7HतभूHतयc के _कसी भी �य के 5लए शेयर बाज़ार का 
भुगतान करना  
 
(D) 7HतभूHत बाज़ार म] नगद लेनदेनc को सCम बनाना  
 
(A) डीमैट {प मH O&तभू&तय[ को धारण करना और 
Dथाना$तuरत करना 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hनयुिhतकरण 7_�या का वह चरण िजसम] _कसी कमEचारB क` 
वतEमान और/या भूतपूवE Hन:पादन का कुछ पूवE-HनधाE1रत मानकc 
के आधार पर मूRयांकन _कया जाता है : 
 
(A) अनुWथापन तथा अ5भ>व[यास  
 
(B) Hन:पादन मRूयांकन  
 
(C) पदो[नHत एवं कै1रयर Hनयोजन  
 
(D) भत¦  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  

1 अंक 

1 अंक 
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उsर  (B) &न]पादन मFूयांकन   
7Lन 18  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

Hन�न5ल�खत म] से _कसम] कायEशील पूँजी क` आवLयकता अuधक 
(उZच) होगी ? 
 
(A)   Gयापा1रक संगठन म]  
 
(B) लघु 7संWकरण च� म]  
 
(C) उZच-WतरBय 7Hतयोuगता म]  
 
(D) देनदारc के 7Hत कठोर उधार नीHत से  
 
(C) उ­च-Dतर6य O&तयोZगता मH  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

Hन�न5ल�खत कथनc को =यानपूवEक प�ढ़ए : 
कथन I :  लोकतांSAक नेत"ृव शैलB म], अनुयाHययc को अपने 
उ?देLयc और उ[ह] 7ा�त करने के तरBकc को Wवयं तैयार करने के 
5लए उZच Wतर क` WवतंAता दB जाती है । 
कथन II   :  Hनरंकुश/एकतंAीय नेत"ृव शैलB म], अधीनWथc के 
साथ स�7ेषण केवल एकमाग¦य होता है, वे केवल अपने 7बंधकc 
?वारा �दए गए आदेशc के अनुसार कायE करते हe । 
 
�दए गए कथनc के 7काश म], Hन�न5ल�खत म] सहB >वकRप का 
चयन क`िजए :  
 
(A) कथन I स"य है तथा कथन II अस"य है । 
 
(B) कथन I अस"य है तथा कथन II स"य है । 
 
(C) कथन I तथा कथन II दोनc स"य हe ।  
 
(D) कथन I तथा कथन II दोनc अस"य हe ।  
 
(B) कथन I असyय है तथा कथन II सyय है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 20 Hन�न5ल�खत कथनc को प�ढ़ए : अ5भकथन (A) तथा  

1 अंक 

1 अंक 

1 !"# 
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कारण (R) । 
अ5भकथन (A) : Hनवेशक जनता शेयर बाज़ार म] एक सुरNCत 
एवं Hन:पC लनेदेन पाती है ।  
कारण (R) : शेयर बाज़ार क` सदWयता उuचत ढंग से HनयSंAत 
होती है और इसके लेनदेन >व?यमान काननूी ढाँचे के अनुसार 
सुप1रभा>षत होते हe । 
 
Hन�न5ल�खत म] से सहB >वकRप का चयन क`िजए : 
(A) अ5भकथन (A) तथा कारण (R) दोनc सहB हe और कारण 
 (R), अ5भकथन (A) क` सहB GयाMया करता है । 
 
(B) अ5भकथन (A) तथा कारण (R) दोनc सहB हe, परंतु कारण 
 (R) , अ5भकथन (A) क` सहB GयाMया नहBं  करता है ।  
(C) अ5भकथन (A) और कारण (R) दोनc ग़लत हe । 
 
(D) अ5भकथन (A) स"य है, परंतु कारण (R) ग़लत है । 
 
(A) अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सह6 ह= और कारण 
 (R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया करता है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘7ी5मयर 5ल5मटेड’ एक कपड़ा क�पनी है जो उZच गुणवPा वाले 
वWAc तथा पयाEवरण िWथरता के 7Hत अपनी ¢ढ़ 7Hतब?धता के 
5लए जानी जाती है । क�पनी अपने वतEमान एवं संभा>वत �ेताओं 
क` आवLयकताओं को =यानपूवEक समझकर कपड़c को ªडज़ाइन 
करती है और 7भावपूणE ढंग से उनक` संतुि:ट करती है । यह 
मानती है _क लाभ को केवल तभी अuधकतम _कया जा सकता है 
जब सभी HनणEय �ाहक संतुि:ट को =यान म] रखकर 5लए जाते 
हe । �ाहक क` आवLयकताओं को पूरा करने के साथ-साथ 
‘7ी5मयर 5ल5मटेड’ समाज के दBघEकालBन कRयाण के 7Hत गहरB 
uचतंा भी दशाEती है । पयाEवरणीय 7दषूण को कम करने के 5लए 
क�पनी जै>वक कपास एवं पुनः नवीनीकृत पॉ5लएWटर का उपयोग 
कर रहB है । कचरे को कम करने के 5लए, वे एक कायE�म चलाते 
हe जहाँ �ाहक पुराने कपड़े पुनःनवीनीकरण के 5लए वापस कर 
सकते हe तथा नए कपड़c पर छूट 7ा�त कर सकते हe । इतना हB 
नहBं वे अपने लाभc का एक भाग Wथानीय >व?यालयc म] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 अंक उsर 
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उsर  

पयाEवरणीय 5शCा कायE�मc के 5लए अलग रखते हe । 
‘7ी5मयर 5ल5मटेड’ ?वारा अनुसरण क` जाने वालB >वपणन 7बंध 
क` दो अवधारणाओं (दशEनc) को  
पहचाHनये एवं समझाइए । 
 
‘Oी^मयर ^ल^मटेड’ Aवारा अनुसरण क\ जाने वाल6 @वपणन Oब$ध 
क\ अवधारणाएं : -  
 
(i) @वपणन अवधारणा -  
@वपणन क\ अवधारणा का अथN है एक संगठन अपने वतNमान और 
संभा@वत ¢ाहक[ क\ ज{रत[/ आव|यकताओ को पहचानकर और 
उ$हH Oभावी ढंग से संतु]ट करके लाभ को अZधकतम करने के 
अपने उAदे|य को Oा�त कर सकता है ।  
 
(ii) सामािजक @वपणन -  
सामािजक @वपणन क\ अवधारणा के अंतगNत, >कसी भी सगंठन 
का कायN, लv_त बाजार क\ आव|यकताओं और अपे_ाओं क\ 
पहचान करना और OभावपूणN एवं कुशलतापूवNक संतुि]ट Oदान 
करना ता>क उपभोpताओ और समाज के द6घNकाल6न कFयाण का 
eयान रखा जा सके ।   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Lन 22 
 
 
उsर  

(क) >वPीय Hनयोजन के मह�व के _क[हBं तीन Sबदंओंु का 
उRलेख क`िजए ।         
 
(क) @वsीय &नयोजन का महLव : (कोई तीन) 
 
(i)  यह @व^भ$न nयावसा&यक पuरिDथ&तय[ मH भ@व]य मH pया 
हो सकता है, इसका पूवाNनुमान लगाने मH सहायता करता है, 
िजससे फमN स�भा@वत पuरिDथ&त का बेहतर ढंग से सामना कर 
सके ।  
(ii) यह nयावसा&यक झटक[ तथा @वDमय[ से बचने मH सहायता 
करता है और क�पनी को भ@व]य के ^लए तैयार करने मH सहायता 
करता है ।  
 
(iii) यह Dप]ट नी&तयाँ और कायN@वZधयाँ Oदान कर, @व^भ$न 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(पहचान के 
^लए ½ 
अंक + 
@ववरण के 
^लए 1 
अंक) = 
1½ X 2  
= 3 अंक 

1 X 3  
= 3 अंक 
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nयावयसा&यक काय´ जैसे @व�य एवं उyपादन काय´ मH सामंजDय 
Dथा@पत करने मH सहायता करता है ।  
 
(iv) @वsीय &नयोजन के अंतगNत तैयार क\ गई काय´ क\ @वDततृ 
योजनाएँ, अपnयय, Oयास[ के दोहर6करण तथा &नयोजन मH 
अ$तराल[ को कम करती ह=  ।  
 
(v) यह वतNमान को भ@व]य से जोड़ने का Oयyन करता है ।  
 
(vi) यह &नर$तर आधार पर &नवेश और @वsीय &नणNय[ के बीच 
एक स�ब$ध Dथा@पत करता है ।  
 
(vii) @व^भ$न nयावसा&यक खµड[ के उAदे|य[ क\ nयाrया करके 
यह वाDत@वक &न]पादन का आसानी से मूFयांकन करता है ।  
 

अथवा 
 
(ख) एक क�पनी क` Wथायी पूँजी आवLयकताओं का HनधाEरण 
करने वाले _क[हBं तीन कारकc का उRलेख क`िजए । 
 
(ख) Dथायी पूँजी क\ आव|यकता को Oभा@वत करने वाले 
घटक : (कोई तीन)  
 
(i) nयवसाय क\ Oकृ&त के अंतगNत, एक &नमाNणी संगठन क\ 
तुलना मH एक nयापाuरक इकाई क\ Dथायी स�प@sय[ मH &नवेश क\ 
आव|यकताएँ कम होती ह= ।  
 
(ii) सं>�या के मापदंड/पैमाने के अंतगNत, एक वहृद आकार वाले 
संगठन जो बड़े Dतर पर संचा^लत है उसे छोटे सगंठन क\ तुलना 
मH Dथायी स�प@sय[ मH उ­च &नवेश क\ आव|यकता होती है ।  
 
(iii) तकनीक का @वकFप, Dथायी पूँजी क\ आव|यकता को 
Oभा@वत करने वाला एक कारक है । एक पूँजी Oधान संगठन को, 
सयं$X मH अyयZधक &नवेश क\ आव|यकता होती है जब>क एक 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अथवा  

1 X 3 
= 3 !"# 

उsर  

7Lन 22  
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¶म Oधान संगठन को Dथायी संप@sय[ मH कम &नवेश क\ 
आव|यकता होती है ।  
 
(iv) कुछ उAयोग[ मH जहाँ पर स�प@sयाँ जFद6 अOच^लत हो 
जाती ह= और तकनीक\ उyथान के कारण उ$हH जFद6 बदलने क\ 
आव|यकता होती है, वहाँ Dथायी स�प@sय[ मH उ­च &नवेश क\ 
आव|यकता होती है ।  
 
(v) एक संगठन मH ऊँची दर के @वकास क\ Oyयाशा के ^लए 
Oायः Dथायी स�प&तय[ मH अyयZधक &नवेश क\ आव|यकता होती 
है । पuरणामDव{प अZधक Dथायी पूँजी क\ आव|यकता होगी ।  
 
(vi) @व@वZधकरण से Dथायी पूँजी क\ आव|यकताएँ बढ़ती है 
िजससे Dथायी स�प@sय[ मH अZधक &नवेश करना पड़ता है ।  
 
(vii) @वsीय @वकFप के {प मH Dथायी संप@sय[ मH &नवशे क\ 
प¦टेदार6 सु@वधा के उपल�धता से Oभा@वत होती है pय[>क यह 
सु@वधा Dथायी स�प@sय[ से कोष[ के &नवेश क\ आव|यकता को 
स�प@sय[ को �य क\ िDथ&त से कम करती है ।  
 
(viii) सहयोग का Dतर Dथायी स�प@sय[ मH &नवेश के Dतर को 
कम करता है pय[>क संगठन एक दसूरे क\ सु@वधाओं को साझा 
करते ह= ।  
 
( नोट : यYद एक पर6_ाथC केवल lबदंओंु को सूचीबAध करता है 
तो Oyयेक lबदं ुके ^लए ½  अंक Yदया जाना चाYहए । ) 

7Lन 23 ‘डीऐफ टे5लकॉम 5ल5मटेड’ ने, जो भारतीय बाज़ार के 5लए मोबाइल 
फोन क` एक }ृंखला का उ"पादन करती है, �दस�बर 2025 के 
महBने म] मोबाइल फोन क` 30,000 इकाइयाँ उ"पा�दत करने का 
ल य तय _कया। यह वह मानक था िजसके आधार पर वाWत>वक 
Hन:पादन को मापा जाएगा । महBने के अंत म], यह पाया गया 
_क केवल 27,000 इकाइयc का उ"पादन हुआ । 
 
इस कमी से uचHंतत सामा[य 7ब[धक ने उ"पादन 7ब[धक से 
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समWया का पता लगाकर उसका समाधान करने के 5लए कहा । 
उRलेख क`िजए _क उ"पादन 7ब[धक को समWया का पता लगाने 
व उसका समाधान ढँूढ़ने के 5लए कौन-से कदम उठाने हcगे जो 
7ब[ध के कायj म] से एक कायE क` 7_�या से स�बि[धत हe ।  
 
उyपादन Oबंधक को समDया का पता लगाने व उसका समाधान 
ढँूढने के ^लए, &नयंXण O>�या से स�बंZधत िजन चरण[ का पालन 
करना होता है, वे इस Oकार ह= :  
 
(i)  @वचलन @व|लेषण - इसके अंतगNत, ‘अपवाद Aवारा Oबंध’ 
का उपयोग करना, िजसमH ऐसे @वचलन[ का पता लगाया जाता है 
जो अनुम&त देने क\ सीमा &नधाNuरत करते ह= तथा ‘जYटल lबदं ु
&नयंXण’ का उपयोग करना, िजसमH यह &नि|चत >कया जाता है 
>क @वचलन के मrुय _Xे pया ह=, िजन पर कारNवाई तुरंत क\ 
जानी है, अपे_ाकृत उन _ेX[ के, जो अZधक महLवपूणN नह6ं ह= 
और उन कारण[ का पता लगाया जाता है ।  
 
(ii) सुधाराyमक कायNवाह6 करना : - यYद @वचलन अपनी 
&नधाNuरत सीमा लांघ जाते ह=, @वशेषकर महLवपूणN _ेX[ मH, तो 
Oबंधक\य कारNवाई क\ तुरंत आव|यकता होती है ता>क >फर से 
@वचलन उyप$न न हो तथा मानक[ को Oा�त >कया जा सके ।  

 
 

7Lन 24 
 

(क) Hन�न5ल�खत आधारc पर ‘पूँजी बाज़ार’ एवं ‘मु¬ा बाज़ार’ म] 
अ[तभ´द क`िजए  :  
(i) Hनवेश रा5श  
(ii) तरलता  
(iii) सुरCा  
    
(क) पूँजी बाज़ार एवं मु�ा बाज़ार मH अ$तर 

आधार  पूँजी बाज़ार मु�ा बाज़ार 
(i) &नवेश 

रा^श  
 
 

पूँजी बाजार मH 
O&तभू&तय[  मH 
&नवेश के ^लए 
बहुत बड़ी माXा मH 

मु�ा बाज़ार मH सौदे के 
^लए बड़ी माXा मH धन 
क\ आव|यकता होती है 
चँूक\ मु�ा बाज़ार के 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  

 1½ 
 
 

उsर 

1½ 
= 3 अंक  
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    अथवा  
(ख) भारतीय 7HतभूHत एवं >वHनमय बोडE के _क[हBं तीन 
>वकासपूणE कायj का उRलेख क`िजए ।  
 
(ख) भारतीय O&तभू&त एवं @व&नमय बोडN के @वकासपूणN कायN  
(i) O&तभू&त बाज़ार के मeयDथ[ का O^श_ण ।   
 
(ii) अनुसंधान आयोिजत कर तथा बाज़ार के सभी भागीदार[ के 
 ^लए उपयोगी सूचनाओं का Oकाशन ।  
 
(iii) लचीला »ि]टकोण अपनाते हुए पूँजी बाजार[ के @वकास के 
 ^लए उपाय करना । 

 
 
 
 
 
 
 
 
(ii) तरलता   
 
 
 
 
 
(iii) सुर_ा           

@वs का होना 
आव|यक नह6ं है 
चँू>क O&तभू&त क\ 
इकाईय[ का मूFय 
साधारणतया कम 
ह6 होता है ।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
के मूFय क\ वापसी 
एवं उन पर 
O&तफल दोन[ का 
जो¼खम है । 

OपX काफ\ महंगे होते 
ह= ।   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
मु�ा बाज़ार कह6ं अZधक 
सुरv_त है तथा इसमH 
गड़बड़ी क\ स�भावना 
$यूनतम है ।  

7Lन 25 
 

(क) GयावसाHयक पयाEवरण के मह�व के Hन�न5ल�खत Sब[दओंु 
को समझाइए : 

 
 

1 X 3 
= 3 !"# 

 

 
अथवा  
 

 
 
1 X 3 
= 3 !"# 
 

पूँजी बाज़ार क\ 
O&तभू&तयाँ कम  
तरल होती ह= । 
 

मु�ा बाज़ार OपX अZधक 
तरल होते ह=  
pय[>क इसके ^लए  
 

पूँजी बाज़ार मH OपX[ 
 
 
 
 
 
  
 
 

औपचाuरक nयवDथा क\  
क\ हुई होती है । 
 
 

7Lन 24 

उsर  
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उsर  

(i) उपयोगी ससंाधनc के दोहन म] सहायक  
 
(ii) ती¾ता से हो रहे प1रवतEनc का सामना करने म] सहायक  
 
(क) (i) उपयोगी संसाधन[ के दोहन मH सहायक 
pय[>क nयवसाय पयाNवरण पर &नभNर है जो उसके आगत[ एवं 
साधन[ का ½ोत है एवं उyपाद[ के &नगNमन का Dथान है इस^लए 
संगठन ऐसी नी&तयां &नधाNuरत करता है जो उसे उन संसाधन[ को 
Oा�त करने मH मदद करे िजनक\ उसे आव|यकता है ता>क वह 
उ$हH ऐसे &नगNत मH बदल सके िजनक\ इ­छा पयाNवरण करता है । 
यह तभी भल6-भाँ&त हो पाएगा यYद पहले यह समझ ^लया जाए 
>क पयाNवरण pया दे सकता है ।  
 
(ii) ती¾ता से हो रहे पuरवतNन[ का सामना करना : -  
सभी आकार एवं Oकार के उAयम[ को बढ़ते और ग&तशील 
पयाNवरण का सामना करना पड़ रहा है । उन महLवपूणN पuरवतNन[ 
का Oभावी ढंग से मुक़ाबला करने के ^लए Oबंधक[ को पयाNवरण 
को समझना चाYहए एवं उसक\ जाँच करनी चाYहए तथा उZचत 
कायNवाह6 @वक^सत करनी चाYहए ।   
 
    अथवा  
 
(ख) वैµाHनक 7बंध क` Hन�न5ल�खत तकनीकc को समझाइए : 
 
(i) कायE प?धHत अ=ययन  
 
(ii) कायE का 7मापीकरण एवं सरलBकरण  
 
(ख) (i) कायN पAध&त अeययन  
 
• कायN पAध&त अeययन का उAदे|य कायN को करने क\ सवN¶े]ठ 

पAध&त को ढंूढ़ना है । क­चा माल Oा�त करने से लेकर तैयार 
माल का ¢ाहक तक पहँुचाने, Oyयेक >�या कायN पAध&त 
अeययन के अंतगNत आती है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
2 

2 

= 4 अंक  

2 

अथवा  

उsर  

7Lन 25 



 21 

• कायN पAध&त अeययन, उyपादन लागत को कम करने एवं 
¢ाहक को अZधक गुणवsा एवं संतुि]ट Oदान करने मH मदद 
करती है । 

 
(ii) कायN क\ Oमापीकरण एवं सरल6करण  
• Oमापीकरण से अ^भOाय Oyयेक nयावसा&यक >�या के ^लए 

मानक &नधाNरण O>�या से है । यह Oमापीकरण O>�या, क­चा 
माल, समय, उyपाद, मशीनर6, कायN पAध&त अथवा कायN शत´ 
का हो सकती है । 

• सरल6करण का उAदे|य उyपाद क\ अनाव|यक अनकेताओं को 
समा�त करना है िजससे ¶म, मशीन एवं उपकरण[ क\ लागत 
क\ बचत होती है । 

7Lन 26 
 
उsर  

(क) सम[वय क` _क[हBं चार >वशेषताओं का उRलेख क`िजए ।  
 
(क) सम$वय क\ @वशेषताएँ : (कोई चार)  
 
(i) सम$वय, @व^भ$न Yहत[ को समि$वत कर, उदेA|यपूणN कायN 
ग&त@वZध मH एकाyमकता लाकर सामYूहक Oयास[ को एक\कृत 
करता है ।  
 
(ii) सम$वय कायNवाह6 मH एकता लाता है pय[>क यह @व^भ$न 
@वभाग[ को जोड़ने क\ शिpत का कायN करता है तथा यह 
सु&नि|चत करता है >क सभी >�याएँ संगठन के ल¿य[ को Oा�त 
करने के ^लए क\ जाएँ ।  
 
(iii) यह &नरंतर चलने वाल6 O>�या है, pय[>क यह &नयोजन से 
Oारंभ होती है और &नयंXण तक &नरंतर चलती रहती है ।  
 
(iv) यह एक सवNnयापी कायN है pय[>क एक संगठन मH सम$वय 
क\ आव|यकता Oबंध के सभी Dतर[ पर तथा सभी @वभाग[ मH 
होती है ।  
 
(v) सम$वय सभी Oबंधक[ का उsरदा&यyव है pय[>क यह उ­च 
Dतर, मeयDतर तथा Oचलन Dतर के Oबंधक[ का कायN है ।  

 
 
 

2 

= 4 अंक  

1 X 4 
= 4 अंक 



 22 

(vi) सम$वय सोचा समझा कायN है pय[>क एक Oबंधक को 
@व^भ$न लोग[ के काय´ का eयानपूवNक एवं सोच समझ कर 
सम$वय करना होता है ।  
 
(यYद पर6_ाथC ने केवल lबदंओंु को सूचीबAध >कया है, तो Oyयेक 
lबदं ुके ^लए ½ अंक Yदए जाने चाYहए । ) 
     
    अथवा  
 
(ख) 7ब[ध के मह�व के _क[हBं चार Sबंदुओं का उRलेख 
क`िजए । 
 
(ख) Oबंध के महLव (कोई चार) : -  
(i) Oबंध,सामूYहक ल¿य[ को Oा�त करने मH सहायक होता है 
pय[>क यह संगठन के nयापक उदेA|य को Oा�त करने के ^लए, 
nयिpतगत Oयyन[ को समान Yदशा Oदान करता है ।  
 
(ii) Oबंध संगठन क\ >�याओं के ¶े]ठ &नयोजन, संगठन, 
&नद)शन, &नयुिpतकरण, और &नयंXण के माeयम से लागत को 
काम कर और उyपादकता बढ़ाकर _मता मH वAृZध करता है ।  
 
(iii) Oबंध ग&तशील संगठन का &नमाNण करता है pय[>क यह 
लोग[ को पuरवतNन[ को अपनाने मH सहायता करता है िजससे 
संगठन अपनी O&तयोगी ¶े]ठता को बनाकर रखH ।  
 
(iv) Oबंध nयिpतगत उAदे|य[ क\ Oाि�त मH सहायक है। वह 
सदDय[ को इस Oकार अ^भOuेरत कर नेतyृव Oदान करता है >क 
उनके nयिpतगत ल¿य >क Oाि�त के साथ ह6 वह संगठन के 
ल¿य[ को Oा�त करने मH योगदान दH ।  
 
(v) Oबंध, समाज के @वकास मH सहायक है pय[>क यह 
बहुउदेA|य[ क\ पू&तN करके @व^भ$न समूह[ के उदेA|य[ क\ भी 
पू&तN करता है ।  
 

अथवा  

1 X 4 
= 4 अंक 

उsर  

7Lन 26 
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नोट – (यYद पर6_ाथC ने केवल lबदंओंु को सूचीबAध >कया है, तो 
Oyयेक lबदं ुके ^लए ½ अंक Yदए जाने चाYहए ।) 

7Lन 27 
 

‘रतन 5ल5मटेड’ तथा ‘लारा 5ल5मटेड’ दो क�पHनयाँ हe और 7"येक 
क` >वHनयोिजत पूँजी ₹ 20,00,000 है । ‘रतन 5ल5मटेड’ ने अंशc 
को HनगE5मत कर कोष एकSAत _कए हe जब_क ‘लारा 5ल5मटेड’ क` 
पूँजी म] 60% समता (₹100 7"येक के अंशc म]) तथा 40% ऋण 
(8% ऋणपAc से 5मलकर बना) है । दोनो क�पHनयc का Hनवेश 
पर 7"याय 10% है तथा कर दर 40% है ।  
कारण स�हत उRलेख क`िजए क` कौन-सी क�पनी 
अंशधा1रयc को बेहतर 7Hतफल देगी। अपनी गणनाओं को 
Wप:टता से दशाEइए ।  
 
गणनाएँ : 
@ववरण  
 
अंश पूँजी (Oyयेक 100 
{पय)  
8% ऋणपX  
&नयोिजत पूँजी  
 
@ववरण  
 
�याज एवं कर से पूवN 
आय  
घटा : �याज @ 8% 
कर से पूवN आय  
घटा : कर @ 40%  
कर के बाद आय 
 
O&तअंश आय  
 
  
 

रतन ^ल^मटेड 
({पए) 

2000000 
 
- 

2000000 
 

रतन ^ल^मटेड 
({पए) 
200000 

 
-  

200000 
(80000) 

 

लारा ^ल^मटेड 
({पए) 

1200000 
 

800000 
2000000 

 
लारा ^ल^मटेड 

({पए) 
200000 

 
  
 
 

 

 

 

120000  

120000 
20000 
= 6 

 

 
12000 

 
 

कर के बाद आय  
 
 

= 

उsर  

3 
 
 
+ 
	
	
 
½  

अंश[ क\ संrया  
 

(64000)
136000
(54400)
81600

81600

=6.8
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लारा ^ल^मटेड अंशधाuरय[ को बेहतर O&तफल देने के योÃय होगी । 
 
कारण : पूँजी ढाँचे मH ऋण क\ उपिDथ&त के कारण लारा ^ल^मटेड 
अपने अंशधाuरय[ को उ­च O&तफल देने के योÃय होगी । 

7Lन 28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

1रषभ ने ₹ 8,00,000 म] कार खरBदB । उसने उसी �दन ऐलेhस 
इंLयोर]स क�पनी से कार का बीमा कराया । 1रषभ क` कार 
केडवान म] चोरB हो गई, जब वह अपने प1रवार के साथ छुXटB पर 
था। उसने त"काल 7थम सूचना 1रपोटE (FIR) दजE करवाई, 
बीमाकताE को सूuचत _कया तथा सभी आवLयक 7लेख जमा करा 
�दए ।  
1रषभ को बहुत बड़ा झटका लगा, जब बीमा क�पनी ने उसके दावे 
को अWवीकार कर �दया, यह आरोप लगाते हुए _क वह उuचत 
सावधानी रखने म] >वफल रहा है और उसने कार क` पा_कÂ ग बहुत 
असुरNCत ढंग से क` थी । इसे चुनौती देने का सकंRप लेते हुए, 
1रषभ ने बीमा क�पनी को बहुत से पA 5लखे, परंतु बीमा क�पनी 
ने CHतपूHतE का भुगतान करने के 5लए मना कर �दया । 
   
1रषभ ने िजला कमीशन म] मुक़दमा दायर कराया । िजला 
कमीशन 5शकायत क` यथाथEता से संतु:ट था और उसने बीमा 
क�पनी को उuचत रा5श के भुगतान का आदेश �दया । 
  
1रषभ ?वारा 7योग _कए गए दो उपभोhता अuधकारc को 
पहचाHनये एवं समझाइए । 
 
uरषभ Aवारा Oयोग >कए गए उपभोpता अZधकार ह= :  
 
(i) सुनवाई का अZधकार  
 
• उपभोpता को >कसी वDतु या सेवा से असंतोष के मामले मH 

^शकायत दजN करने और सुनवाई का अZधकार है । 
 
• इस कारण कई OबुAध nयवयसा&यक फम´ ने अपने उपभोpता 

सेवा और ^शकायत क_ Dथा@पत >कए ह= ।  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1 अंक 
पहचान के 

^लए 
+ 

1 अंक 
@ववरण के 

^लए) 

+ 
½  

= 4 अंक  

½  
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(ii) _&तपू&तN का अZधकार  
 
•  यYद उyपाद या सेवा मH उपभोpता क\ अपे_ाओं क\ तुलना मH 

कमी रहती है तो उसे राहत पाने का अZधकार है ।  
 
• उपभोpता संर_ण अZध&नयम उपभोpताओं को कई राहतH 

उपल�ध कराता है । िजसके अंतगNत उyपाद को बदलने, उyपाद 
मH दोष को दरू कराने, उपभोpता को >कसी भी हा&न या चोट 
के ^लए _&तपू&तN का भुगतान आYद सि�म^लत है । 

7Lन 29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

�हतेश ने हाल हB म] एक वWA HनमाEणी क�पनी आर�भ क` थी । 
ले_कन उसने जRद हB बहुत-सी समWयाओं का सामना करना 
आर�भ कर �दया जैसे ल यc का 7ा�त न होना, 7ब[धकc के 
म=य संघषE, }म क` उZच आवतE दर आ�द । उसने यह पता 
लगाने के 5लए _क hया ग़लत हो रहा था, एक 7ब[ध परामशEदाता 
को काम पर रखा । परामशEदाता ने जाँच-पड़ताल क` और 
Hन�न5ल�खत राय (�ट�पणी) दB :  
    
(i) उ"पादन >वभाग म], कामगार उ"पादन 7ब[धक तथा 
>वपणन 7ब[धक दोनc से आदेश 7ा�त कर रहे थे । 
प1रणामWव�प, _कए जाने वाले कायj के स�ब[ध म] 
अ"यuधक ÄांHत थी । 
   
(ii) पदो[नHत केवल म�हला कमEचा1रयc को दB जा रहB थी । 
अ[य कमEचा1रयc को क�पनी म] पदो[नHत के समान अवसर नहBं 
5मल रहे थे ।  
  
फेयोल ?वारा �दए गए 7ब[ध के उन दो 5स?धांतc को पहचाHनये 
एवं समझाइए िजनका पालन �हतेश क` क�पनी म] नहBं _कया जा 
रहा है । 
 
फेयोल Aवारा Yदए गए Oबंध के वे दो ^सAधा$त िजनका पालन  
Yहतेश क\ क�पनी मH नह6ं >कया जा रहा है :  
 
(i) आदेश क\ एकता  

 
 

= 2 X 2 
= 4 !"#$ 

$ 
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• आदेश क\ एकता के ^सAधा$त के अनुसार >कसी भी संगठन मH 
कायNरत nयिpत को एक ह6 अZधकार6 से आदेश लेने चाYहए एवं 
उसी के O&त उsरदायी होना चाYहए । 

• इससे जो कायN करना है उसके संबंध मH >कसी Oकार क\ �ां&त 
नह6ं रहेगी ।  

 
(ii)  समता  
 
• यह ^सAधा$त >कसी भी nयिpत के साथ ^लगं, धमN, भाषा, 

जा&त, @व|वास अथवा रा]Ä6यता आYद के आधार पर कोई 
भेदभाव न होने का समथNन करता है ।  

 
• यह ^सAधा$त Oबंधक[ के ¶^मक[ के O&त nयवहार मH 

वफादार6 और समपNण को सु&नि|चत करने के ^लए दयाभाव 
एवं $याय पर बल देता है । 

7Lन 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘एएल पिÅलक Wकूल’ के कCा 11 के >व?याuथEयc ने कCा 12 के 
>व?याuथEयc के 5लए एक >वदाई समारोह आयोिजत करने का 
HनणEय 5लया । एक कोर टBम का गठन _कया गया और >वचार-
मंथन के बाद >व5भ[न _�याओं क` पहचान क` गई िज[ह] इस 
कायE के 5लए Hन:पा�दत जाना आवLयक था । यह HनणEय 5लया 
गया _क अRपाहार, =वHन और संगीत, ट]ट, उपहार, आमंAण तथा 
सांWकृHतक कायE�म क` GयवWथाएँ करनी हcगी । इसके बाद 
>व?याuथEयc ने कायE को 7बंधनीय गHत>वuधयc म] >वभािजत _कया 
ता_क कायE क` पुनराव>ृP को रोका जा सके तथा कायE का बोझ 
>वभािजत हो जाए ।  
 
>व?याथ¦ बहुत उ"सा�हत थे _क वे Wवयं पूरे कायE का 7ब[धन कर 
रहे थे ।  
 
(i) कCा 11 के >व?याuथEयc ने सगंठन-7_�या के एक कदम 
को Hन:पा�दत _कया । कदम को पहचाHनये ।  
 
(ii) संगठन-7_�या को सफलतापूवEक स�प[न करने के 5लए 
>व?याuथEयc ?वारा Hन:पा�दत _कए जाने के 5लए आवLयक अगले 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

½ अंक 
पहचान के 

^लए 
+ 

1½ अंक 
@ववरण के 

^लए 
= 2 X 2 
= 4 अंक 
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तीन कदमc का उRलखे क`िजए ।  
 
(i) क_ा 11 के @वAयाZथNय[ ने सगंठन O>�या के ‘कायN क\ 
 पहचान तथा @वभाजन’ के कदम को &न]पाYदत >कया है ।  
(ii) संगठन O>�या को सफलतापूवNक संप$न करने के ^लए 
 @वAयाZथNय[ Aवारा &न]पाYदत >कए जाने के ^लए आव|यक  
 अगले तीन कदम ह= –  
 
(क) @वभागीकरण - @वभागीकरण के अंतगNत उन >�याओं का 
समूहन >कया जाता है ; जो सामान Oकृ&त क\ ह=, िजससे @वभाग[ 
क\ रचना क\ जाती है और यह @व^शि]टकरण को भी सरल बनाता 
है ।  
(ख) कतNnय[ का &नधाNरण - कतNnय[ का &नधाNरण के अंतगNत 
Oyयेक @वभाग के सदसय[ मH कायN &नधuरण के आधार पर उनक\ 
&नपुणता तथा स_मता के आधार पर आबंYटत कर Yदया जाता 
है ।  
 
(ग) वतृांत (uरपोYटÆग) स�बंध Dथापन करना िजससे Oyयेक 
कमNचार6 को यह tात होना चाYहए >क उसे >कसस ेआदेश Oा�त 
करना है तथा वह >कसके O&त जवाबदेह है । 
 
नोट : (यYद पर6_ाथC ने केवल शीषNक Yदए ह= Oyयके lबदं ुके ^लए 
½ अंक Yदया जाए ।) 

7Lन 31 ‘नोवल WटोसE’ _कराना दकुानc क` एक }ृंखला है िजसने उपभोhता 
संतुि:ट के आधार पर अपनी 7Hत:ठा बनाई है । यह अपने उZच 
गुणवPा वाले उ"पादc के 5लए जानी जाती है िजसम] >वWततृ 
>व>वधता स�हत बेकरB, डेयरB उ"पाद तथा पकाने के 5लए तैयार 
खाने क` _कट आ�द सि�म5लत हe, जो >व5भ[न �ाहकc क` 
आवLयकताओं को पूरा करती हe । Wटोर Hनय5मत �प से �ाहकc 
से 7Hत_�या लेता है और उसी के अनुसार माल का Wटॉक करता 
है ।  
Wटोर �ाहकc के बीच अपनी आकषEक योजनाओं जैसे ‘एक खरB�दए 
एक मुÆत पाइए’ 7Wताव तथा सा�ता�हक छूट आ�द के 5लए 
75स?ध है, िजनका >वµापन इनक` वेबसाइट पर _कया जाता है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
+ 
1 X 3 

= 4 !"#$ 

उsर  
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एक बार जब माल Hन5मEत हो जाता है, तो उसे पैक _कए जाने, 
¨ा©ड _कए जाने तथा 7वतEन के पLचात ‘नोवल WटोसE’ इनको सहB 
Wथान पर, सहB माAा म] एवं सहB समय पर �ाहकc को उपलÅध 
कराने का आLवासन देता है । �ाहक ऑनलाइन आदेश दे सकते 
हe और अपने घर पर सुपुदEगी का चयन कर सकते हe अथवा एक 
चुने गये समय पर Wटोर से भी उठा सकते हe । प1रणामWव�प, 
‘नोवल WटोसE’ के आगम म] 7Hत वषE व?ृuध हो रहB है और लाभ 
बढ़ रहे हe । 
   
उपयुEhत िWथHत म] >वपणन 5म} के िजन त"वc पर 7काश डाला 
गया है उ[ह] पहचाHनये एवं समझाइए । 
@वपणन ^म¶ के तyव  
(i) उyपाद  
• उyपाद का अथN है वDतु, सेवाएँ अथवा अ$य कोई पदाथN 

िजसका मूFय है, िज$हH बाज़ार मH @व�य के ^लए ODता@वत 
>कया जाता है । तथा इसमH उyपाद का @वDतार अथवा 
उपभोpताओं के @व�य के बाद क\ सेवाएँ ODता@वत करना, 
अ&तuरpत मशीनी पुजÇ को उपल�ध कराना भी शा^मल है ।  

 
• महLवपूणN उyपाद &नणNय[ मH उyपाद[ क\ लबे^लगं एवं £ां¤डगं, 

पै>किजंग, गुणवsा, @वशेषताओं के बारे मH &नणNयन शा^मल 
है । 

 
(ii) OवतNन  
•  उyपाद[ एवं सेवाओं के OवतNन मH वे >�याएँ शा^मल ह= जो 

लv_त उपभोpताओं के ^लए उyपाद[ क\ सूचनाएँ 
(उपल�धतता, @वशेषताएँ, लाभ[) स�Oे@षत करने तथा उ$हH 
इन उyपाद[ को खर6दने के ^लए OोyसाYहत करने से स�बZंधत 
है । 

•  अZधकांश @वपणन संगठन कई Oकार क\ OवतNन >�याएँ करते 
ह= तथा @व^भ$न तकनीक[ जैसे @वtापन, वैयिpतक @व�य, 
जन स�पकN  और lब�\ संवधNन Aवारा अपने उyपाद[ के 
OवतNन पर भार6 रा^श खचN करते ह= ।  
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(iii) Dथान  
• Dथान अथवा भौ&तक @वतरण मH &नYदN]ट उपभोpताओं को 

फमN के उyपाद[ को उपल�ध कराने क\ >�याएँ सि�म^लत 
ह= ।  

 
• इस स�बंध मH जो महLवपूणN &नणNय ^लए जाते ह=, वे ह= : 

उपभोpताओं तक पहँुचने के ^लए @वतरक अथवा मeयDथ[ का 
चयन, Dटॉक का Oब$धन, सं¢हण एवं भंडारण तथा पuरवहन 
Aवारा वDतुओं का उनके उyपादन के Dथान से उपभोpता के 
Dथान तक उपल�ध कराना । 

7Lन 32 
 
 
उsर  

(क) 7ब[ध के Hनद́शन कायE के मह�व के _क[हBं चार Sब[दओंु 
को समझाइए । 
 
Oबंध के &नद)शन कायN का महLव 
 
(i) कायN Oारंभ करता है  
 
•  &नद)शन संगठन मH nयिpतय[ Aवारा >कए जाने वाले काय´ 

को Oारंभ करने मH सहायता करता है जो संDथा के वां&छत 
उAदे|य[ क\ पू&तN के ^लए >कए जाने ह= ।  

 
• उ­चाZधकार6 अपने अधीनDथ[ को कायN &न]पादन मH आने  

वाल6 समDयाओं और शंकाओं का समाधान कर &नधाNuरत 
कायN ल¿य[ को समय पर पूरा करने के ^लए मागNदशNन 
करता है ।  

  
(ii) कमNचाuरय[ के Oयास[ का एक\करण  
 
• &नद)शन संगठन मH कमNचाuरय[ के nयिpतगत Oयास[ को इस 

Oकार एक\कृत करता है >क संDथा के OदशNन मH Oyयेक 
nयिpत के कायN का योगदान होता है ।  

 
• यह सु&नि|चत करता है >क Oyयेक nयिpत का कायN संगठन  

के ल¿य[ को पूरा करने के ^लए हो । 

 
 
 
 
 
 
 
(शीषNक के 

^लए ½ अंक 
+ @ववरण के 
^लए 1 अंक) 
= 1½ X 4 
= 6 अंक 
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(iii) कमNचाuरय[ क\ योÃयताओं और _मताओं के पूणNत: उपयोग 
के ^लए मागNदशNन करता है ।  

 
• अ^भOेरणा एवं Oभावी नेतyृव के Aवारा &नद)शन कमNचाuरय[ 

को अपनी योÃयताओं और _मताओं के संपूणN उपयोग के 
^लए मागNदशNन देता है ।  

 
• एक अ­छा नेता हमेशा अपने कमNचाuरय[ क\ कायN_मता क\ 

पहचान करने मH स_म होता है तथा उ$हH OोyसाYहत करता 
है >क वे उस _मता का पूणN Oयोग कर कायN &न]पादन कर 
सकH  ।  

(iv) आव|यक पuरवतNन[ को आर�भ करने मH सहायक 
 
• सामा$यतः लोग[ मH संDथा मH नए पuरवतNन[ का @वरोध 

करने क\ Oव@ृs होती है ।  
 
• अ^भOेरणा, संOेषण व नेतyृव के माeयम से Oभावी &नद)शन 

ऐसे @वरोध को कम करने व संगठन मH बदलाव लाने के 
^लए आव|यक सहयोग Oा�त करने मH सहायक होता है । 

 
(v) संगठन मH िDथरता व संतुलन बनाए रखने मH सहायक  
 
• लोग[ मH आपसी सहयोग व O&तबAधता को बढ़ावा देकर 

Oभावी &नद)शन सDंथा मH िDथरता तथा संतुलन बनाए रखने 
मH सहायक है । 

 
• यह @व^भ$न समूह[, >�याओं तथा @वभाग[ के मeय संतुलन 

बनाए रखने मH भी सहायक है ।  
 
    अथवा  
 
(ख) स�7ेषण क` _क[हBं चार मनोवैµाHनक बाधाओं को 
समझाइए । 
(ख) स�Oेषण क\ मनोवैtा&नक बाधाएँ  : (कोई चार) 

!)&*$ 
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(i) असाम&यक मूFयांकन  
 
• असाम&यक मूFयांकन तब होता है जब लोग संदेश के अथN 

का मूFयांकन Oेषक के संदेश पूणN करने से पूवN ह6 कर लेते 
ह= । 

• यह पूवNकिFपत धारणाओं अथवा स�Oेषण के @वÈAध प_पात 
के कारण हो सकता है ।  

 
(ii) सावधानी का अभाव/eयान न होना –  
• जब संदेश Oा�तकताN का मन पहले से ह6 >कसी @वचार मH 

उलझा होता है, तो वह Yदए गए संदेश को सह6 तरह से नह6ं 
सुन पाता है जो एक मनोवैtा&नक बाधा क\ तरह कायN करता 
है ।  

 
• इससे &नराशा उyप$न हो सकती है ।  
 
(iii)  स�Oेषण के Oसारण मH _य एवं अपयाN�त O&तधारण  
 
• जब स�Oेषण @व^भ$न Dतर[ से Oसाuरत होता है, उsरोतर 

संदेश Oसारण का पuरणाम संदेश का _य, अथवा अशुAध 
सूचना के {प मH O&तफ^लत होता है ।  

 
• अकुशल O&तधारण _मता भी एक अ$य बाधा है, चँू>क लोग 

सावधान ना होने पर या ÈZच ना लेने पर, सूचना/जानकार6 
को अZधक समय तक याद नह6ं रख पाते ह= ।  

 
(iv)  अ@व|वास  
• संOेषक तथा संदेश Oा�तकताN के मeय अ@व|वास एक बाधक 

के {प मH कायN करता है ।  
 
• यYद दोनो प_ एक – दसूरे पर @व|वास नह6ं करते ह=, तो वे 

एक दसूरे के संदेश को उसके मूल अथ´ मH नह6ं समझ 
पाएँगे । 

7Lन 33 ‘यमी फूÇस’ एक तेजी से बढ़ती हुई Wनैhस }ृंखला, >पछले 13  

(½$!"#$+,-.#$
#/ $%01$+ 1 
!"#$%&&23$#/ $
%01) 
 = 1½ X 4 

= 6 !"# 
 



 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वषj से इस Gयवसाय म] है । यह समझते हुए _क पौि:टक आहार 
क` माँग बहुत तेज़ी से बढ़ रहB है, क�पनी ने WवाWÈयवधEक 
Wनैhस के CेA म] 7वेश क` योजना बनाई । उ[हcने इस CेA म] 
अनुभव-7ा�त >वपणन 7ब[धक को काम पर रखने का HनणEय 
5लया । इसके 5लए उ[हcने एक अ�णी समाचार-पA म] >वµापन 
�दया और 200 से अuधक आवेदन-पA 7ा�त _कए । 
   
मानव ससंाधन 7ब[धक ने =यानपूवEक सभी आवेदन-पAc को देखा 
और उन आवेदकc के आवेदन-पAc को र?द कर �दया, िजनके पास 
आधारभूत यो³यताएँ नहBं थीं । नौकरB क` आवLयकताओं के 
अनु�प न होने वाले उ�मीदवारc को छाँटने के 5लए संNC�त 
प1रचया"मक बातचीत भी आयोिजत क` गई । उसके बाद चुने गए 
उ�मीदवारc को एक परBCा देने के 5लए कहा गया िजससे उनक` 
बु?uधमPा, Gयिhतगत >वशेषताओं आ�द का मापन कर सक]  । वे 
उ�मीदवार िज[हcने परBCा म] अZछा 7दशEन _कया, उ[ह] कायE पर 
उनक` उपयुhतता के मूRयांकन के 5लए एक औपचा1रक गहन 
बातचीत के 5लए आमंSAत _कया गया । एक उ�मीदवार को 
Hनयुिhत-पA के मा=यम से >वपणन 7ब[धक क` भू5मका के 5लए 
Hनयुिhत क` Hतuथ का उRलेख करते हुए नौकरB-7Wताव �दया 
गया । 
ले_कन नौकरB-7Wताव देने से पहले, ‘यमी फूÇस’ ने चयन-7_�या 
के तीन चरणc का Hन:पादन _कया िजनक` चचाE उपयुEhत म] नहBं 
क` गई है । चरणc को पहचाHनये एवं समझाइए । 
 
‘यमी फूÉस’ Aवारा &न]पाYदत चयन O>�या के चरण : -  
 
(i) संदभN तथा प]ृठभू^म जाँच / पर6_ण -  
 
• संदभN nयिpतय[ के बहुत से &नयोpता नाम, पते तथा दरूभाष 

के ^लए &नवदेन करते ह= ता>क आवेदक[ Aवारा भर6 गई 
सूचनाओं क\ जाँच हो सके तथा उनके बारे मH अ&तuरpत 
सूचना भी ^मल सके ।  

 
• संदभN के अंतगNत पूवN &नयोpता, जान पहचान के nयिpत, 

उsर 
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^श_क तथा @व|व@वAयालय के Oवpता आYद सि�म^लत ह= ।  
 
(ii)  चयन &नणNय –  
• अं&तम &नणNय उन उ�मीदवार[ मH से होता है िज$ह[ने पर6_ाएँ 

उsीणN क\ ह=, िजनका सा_ाyकार तथा संदभN पर6_ण हुआ 
हो ।  

• स�बंZधत Oबंधक के @वचार, सामा$यतः अं&तम चयन मH 
&नणाNयक ^सAध होते ह= ; pय[>क नए कमNचार6 के &न]पादन 
के ^लए वह6 उsरदायी रहता है ।  

 
(iii)  डॉpटर6 पर6_ण   
 
• चयन &नणNय के प|चात तथा नौकर6 के ODताव के पूवN, 

उ�मीदवार को डॉpटर6 ODताव के पूवN, उ�मीदवार को 
Zच>कyसक\य पर6_ण करवाना होता है ।  

 
•   डॉpटर6 पर6_ण के बाद, उ�मीदवार को शार6uरक {प से कायN 

करने के ^लए उपयुpत घो@षत होने पर, पद–ODताव Yदया 
जाता है । 
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उsर  

(क) अंतरण के मह�व के Hन�न5ल�खत Sब[दओंु को समझाइए : 
(i) कमEचा1रयc का >वकास  
 
(ii) कमEचा1रयc को 7ेरणा  
 
(iii) 7भावी 7बंध 
 
(क) अंतरण का महLव  
 
(i)  कमNचाuरय[ का @वकास  
• अ$तरण के पuरणामDव{प, कमNचाuरय[ को अपनी O&तभा का 

उपयोग करने के अZधक अवसर ^मलते ह= और इस Oकार 
उनक\ &छपी हुई योÃयता उजागर होती है । 

 
• यह उ$हH बेहतर नेता और &नणाNयक बनता है तथा सुयोÃय 
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= 6 !"# 
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भावी Oब$धक[ को तैयार करने मH सहायता करता है ।  
 
(ii)  कमNचाuरय[ को Oेरणा  
 
• जब एक उ­च अZधकार6 अपने अधीनDथ कमNचार6 को कायN 

सÊपता है तो वह केवल कायN का @वभाजन ह6 माX नह6ं है, 
बिFक उ­चाZधकार6 का अपने अधीनDथ मH @व|वास तथा 
अधीनDथ कमNचार6 क\ अपने उ­चाZधकार6 के O&त 
वचनबAधता होती है ।  

 
• इससे कमNचाuरय[ का आyम@व|वास बढ़ता है िजससे उनके 

कायN &न]पादन मH सुधार होता है ।  
 
(iii)  Oभावी Oबंध  
• Oब$धक[ Aवारा अपने कमNचाuरय[ को अZधक अZधकार देकर 

अ$य महLवपूणN काय´ पर eयान कH Y�त करने के ^लए अZधक 
समय ^मल जाता है ।  
 

• यह Oबंधक[ को उनके दै&नक काय´ से DवतंX करके, नए _ेX[ 
मH अZधक उyकृ]टता पूणN कायN करने के अवसर Oदान करता 
है ।  

       
      अथवा  
 
(ख) Hनयोजन के मह�व के Hन�न5ल�खत Sब[दुओं को 
समझाइए : 
 
(i)     Hनयोजन Hनद́शन क` GयवWथा करता है  
(ii) Hनयोजन अHतGया>पत तथा अपGययी _�याओं को कम 
करता है 
(iii) Hनयोजन HनयAंण के मानकc का HनधाEरण करता है  
 
(ख)  &नयोजन का महLव –  
 

उsर  
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(i)  &नयोजन &नद)शन क\ nयवDथा करता है । 
 
• कायN केसे >कया जाता है इसका पहले से मागNदशNन कराकर 

&नयोजन &नद)शन क\ nयवDथा करता है । 
 
• यह सु&नि|चत करता है >क ल¿य[ अथवा उAदेशय[ मH 

Dप]टता हो ता>क >कस Yदशा मH कायN >कया जाना चाYहए, 
इसका &नधाNरण करने मH वे मागNदशNन के {प मH कायN कर 
सकH  ।  

(ii)  &नयोजन अ&तnया@पत तथा अपnययी >�याओं का कम 
करता है –  
 
• &नयोजन @व^भ$न मंडल[, @वभाग[ तथा nयिpतय[ के 

>�याकलाप[ मH सामंजDय Dथा@पत करने का आधार Oदान 
करता है ।  

 
• यह nयथN / अनुपयोगी तथा अनाव|यक >�याओं को समा�त 

कर शंकाओं और मतभेद[ को दरू करने मH सहायता करता 
है ।  

 
(iii)  &नयोजन &नय$Xण के मानक[ का &नधाNरण करता है । 
 
• &नयोजन ल¿य[ या मानक[ क\ nयवDथा करता है िजससे 

वाDत@वक &न]पादन का आकलन >कया जाता है ।  
 

• &नयोजन, &नय$Xण से पूवN क\ आव|यकता है । यYद कोई 
ल¿य और मानक ना हो तो @वचलन[ का पता लगाना, जो 
&नय$Xण के आव|यक अंग ह=, संभव नह6ं होगा । 
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